1. Objetivos generales

Los objetivos del presente manual (el “Manual SAGRILAFT”) del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (el “SAGRILAFT”) de ARUS S.A. (“ARUS”)
son establecer (i) procedimientos que orienten las actuaciones de los empleados de ARUS
para el funcionamiento del SAGRILAFT, (ii) consecuencias y sanciones ante la inobservancia
de los deberes y obligaciones derivadas del SAGRILAFT vy (iii) los procedimientos de disefio,
aprobacion, seguimiento, divulgacidn y capacitacion del SAGRILAFT.

El presente Manual SAGRILAFT vy la Politica SAGRILAFT forman parte integral del Codigo de
Etica y Conducta, y del Cédigo de Buen Gobierno de ARUS, los cuales constituyen algunos
de los elementos integradores del gobierno corporativo y del sistema integral de riesgos de
ARUS.

N

Objetivos especificos

e Guiar y dotar a los empleados de ARUS de la informacion necesaria para que conozcan
los procedimientos del disefio, aprobacién, seguimiento, divulgacidn y capacitacion del
SAGRILAFT.

e Implementar un enfoque basado en riesgos en el ejercicio de las actividades del giro
ordinario de los negocios de ARUS como regla de conducta.

e Determinar metodologias y procedimientos para orientar a cada uno de los
responsables dentro del SAGRILAFT.

3. Definiciones

El Manual SAGRILAFT consagra las siguientes definiciones, en los términos de la Circular
Basica Juridica:

e Activos Virtuales: Representacion digital de valor comercializable o transferible
digitalmente que puede ser utilizada para realizar pagos o inversiones (no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros Activos financieros regulados
por recomendaciones GAFI diferentes a las de activos fijos).

e Activos: Es un recurso econdmico presente controlado por la Empresa como resultado
de sucesos pasados.

e Areas Geogréficas: Zona(s) en la(s) que ARUS realiza sus actividades.
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Asociados Cercanos: De acuerdo con el articulo 5 del Decreto 830 de 2021, son las
personas juridicas que tengan como administradores, accionistas, controlantes o
gestores a un PEP (segun se define mds adelante), o que hayan constituido patrimonios
auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o con quienes se mantengan relaciones
comerciales, a quienes se les aplicard la Debida Diligencia (segun se define mas
adelante).

Beneficiario Final: De acuerdo con el articulo 631-5 del Estatuto Tributario, es(son) la(s)
persona(s) natural(es) que finalmente (i) posee(n) o controla(n), directa o
indirectamente, a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion o (ii) ejerce(n) control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una
persona juridica u otra estructura sin personeria juridica. Los Beneficiarios Finales de las
personas juridicas son los siguientes: (i) persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, es titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del
capital o los derechos de voto de la persona juridica y/o se beneficie en cinco por ciento
(5%) o mas de los activos, rendimientos o utilidades de la persona juridica, y (ii) persona
natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerce control sobre la persona
juridica por cualquier otro medio diferente a los establecidos en la seccidén anterior, o
(iii) si no se identifica persona natural de acuerdo con lo dispuesto en las secciones (i) y
(ii) anteriores, se entendera la persona natural que ostente una mayor autoridad sobre
las funciones de gestion o direccién de la persona juridica.

Por su parte, los Beneficiarios Finales de una estructura sin personeria juridica o
esquema similar, son las personas naturales que tengan la calidad de (i) fiduciante(s),
fideicomitente(s), constituyente(s) o con posicion similar o equivalente, (ii) fiduciario(s)
0 con posicion similar o equivalente, (iii) miembros del comité fiduciario, del comité
financiero o posicion similar o equivalente, (iv) fideicomisario(s), beneficiario(s) o
beneficiario(s) condicionado(s) y (v) cualquier otra persona natural que ejerza el control
efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios,
resultados o utilidades. En caso de que una persona juridica ostente alguna de las
calidades establecidas previamente para las estructuras sin personeria juridica o
estructuras similares, sera beneficiario final la persona natural que sea Beneficiario Final
de dicha persona juridica conforme a la presente definicion.

Circular Basica Juridica: Es la Circular 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades, modificada parcialmente por la Circular 100-000004
del 9 de abril de 2021, por la Circular 100-000015 del 24 de septiembre de 2021 y por la
Circular 100-000008 del 12 de julio de 2022 de la Superintendencia de Sociedades y
demds normas que la complementen, modifiquen o reemplacen.
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Contrapartes: cualquier persona natural o juridica con la que ARUS tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos, tales como asociados, empleados,
clientes, contratistas y proveedores.

Debida Diligencia: Es una de las herramientas para prevenir y controlar el Riesgo
LA/FT/FPADM que constituye el proceso de ARUS con medidas para el conocimiento de
las Contrapartes, de sus operaciones, productos y el volumen de sus transacciones, en
los términos de la Circular Basica Juridica. La Debida Diligencia y la Debida Diligencia
Intensificada se encuentra regulada en la Politica SAGRILAFT.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso por medio del cual ARUS aplica medidas
adicionales y mads intensas para el conocimiento de Contrapartes y de sus transacciones.
ARUS: Es la compaiiia ARUS S.A,, identificada con el Numero de Identificacion Tributaria
800.042.471-8.

Factores de Riesgo: Posibles causas del Riesgo LA/FT/FPADM para ARUS, tales como
Contrapartes, productos, actividades, canales y Areas Geograficas, entre otros.
Financiacién del Terrorismo: Proveer, recolectar, entregar, recibir, administrar, aportar,
custodiar o guardar fondos, bienes o recursos, directa o indirectamente, o realizar
cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la
ley o0 a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas
nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas?.

Financiacidon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Definida como actos
gue provean fondos o mediante los cuales se utilicen servicios financieros, en todo o en
parte, para la fabricacidn, adquisicidn, posesion, desarrollo, exportacidn, trasiego de
material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, depdsito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en incumplimiento de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, si
fuere el caso?.

Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del
periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de una
Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de
revelacidn estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos, ganancias
(otras partidas que satisfacen la definicién de ingresos pero que no son Ingresos de
Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las
actividades principales del negocio de la Empresa.

Lavado de Activos: Adquirir, resguardar, invertir, transportar, transformar, almacenar,
conservar, custodiar o administrar bienes cuyo origen mediato o inmediato sean

! Articulo 345 del Cddigo Penal.
2 Circular Basica Juridica.
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actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad,
financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actos
terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas, delitos
contra el sistema financiero, delitos contra la administracion publica, contrabando,
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas
actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera
naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes?.
Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y
1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y
cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y
la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La
Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de las Listas
Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

Manual SAGRILAFT: Es el presente documento, que consagra las politicas vy
procedimientos de la gestion del Riesgo LA/FT/FPADM de ARUS.

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es uno de los instrumentos que le permite a una
Empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo
LA/FT/FPADM identificados.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios
de la Empresa Obligada y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Persona natural designada por la Junta Directiva de ARUS con
la funcion de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento del SAGRILAFT.
Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento del SAGRILAFT es también el Oficial de
Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de ARUS.

Operacion Inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econdmica ordinaria o normal de la Contraparte o, que por su numero,

3 Articulo 323 del Cadigo Penal.
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cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas
ordinarias de los negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.
Operacion Sospechosa: Operaciéon Inusual que, segin los usos y costumbres de la
actividad respectiva, no ha podido ser razonablemente justificada.

PEP: En los términos del Decreto 1081 de 2015, son personas expuestas politicamente
que, al ser servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de
empleos de la administracién publica nacional y territorial, tienen en las funciones
asignadas o delegadas la expedicién de normas o regulaciones, la direccién general,
formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos,
el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, la administracién de justicia
o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la
direccién o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos. Lo anterior,
puede tratarse de ordenacion de gasto, contratacidn publica, gerencia de proyectos de
inversion, pagos, liquidaciones o administracién de bienes muebles e inmuebles. Incluye
también a las PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizaciéon de Naciones
Unidas, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacidon de Estados Americanos,
entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier
persona que ejerza una funcién equivalente).

PEP Extranjeras: De conformidad con el Decreto 1081 de 2015, son personas que
desempeiien funciones prominentes en otro pais. Se entienden PEP Extranjeros, (i) jefes
de Estado, jefes de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado; (ii)
congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de
tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales: (v) embajadores, encargados
de negocios altos funcionarios de las fuerzas armadas, (vi) miembros de los érganos
administrativos, de gestion o de supervisiéon de empresas de propiedad estatal y (vii)
representantes legales, directores, subdirectores y/o miembros de las juntas directivas
de organizaciones internacionales.

Politica SAGRILAFT: Lineamientos generales adoptados por la Junta Directiva de ARUS
que forma parte integral del sistema de gestion del Riesgo LA/FT/FPADM de ARUS.
Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
Empresa o adquiere de un tercero.

Riesgo LA/FT/FPADM: Es el riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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e Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa
o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

e Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada
u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas
en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacidén o ejecucion de contratos
o transacciones.

e Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el Riesgo Legal y
el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

e Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion
y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucidn de ingresos o
procesos judiciales.

o Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

e Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

o ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas ante el SIREL o la plataforma habilitada
por la UIAF o la entidad competente.

e SIREL: Es el Sistema de Reporte en Linea en el que se reporta la informacidn requerida
por la UIAF, el cual opera las 24 horas del dia de |a totalidad de dias del aiio.

e SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente.

e UIAF: Es la unidad administrativa especial llamada Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero, la cual tiene como objetivo la deteccidn, prevencién y, en general, la lucha
contra el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, el contrabando, el fraude
aduanero, entre otros.

4. Régimen normativo

Las normas y estandares internacionales que aplican a la prevencion, gestién y autocontrol
del Riesgo LA/FT/FPADM son los siguientes:

Normas o estandares internacionales Normas nacionales
1. Convencidon de las Naciones Unidas | 1. Articulos 84y 86 de la Ley 222 de 1995.
Contra el Trafico de Estupefacientes y | 2. Articulo 10 de la Ley 526 de 1999.
Sustancias Psicotrdpicas (Convencion | 3. Articulo 20 de la Ley 1121 de 2006.
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de Viena de 1988), aprobada por la Ley Ley 1186 de 2009.
67 de 1993 - Sentencia C-176 de 1994. Articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de
2. Convenio de Naciones Unidas para la 2015.

v ok

Represién de la Financiacion del | 6. Decreto 1074 de 2015.

Terrorismo de 1999, aprobado por la | 7. Articulo 7 del Decreto 1736 de 2020.

Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037 de | 8. Circular Basica Juridica.

2004. 9. Demds normas que complementen,
3. Convencidn de Naciones Unidas Contra modifiquen o deroguen.

la Delincuencia Organizada

(Convencion de Palermo de 2000),
aprobada por la Ley 800 de 2003 -
Sentencia C-962 de 2003.

4. Convencién de Naciones Unidas Contra
la Corrupcion (Convencién de Mérida
de 2003), aprobada por la Ley 970 de
2005 - Sentencia C-172 de 2006.

5. Recomendaciones del Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI).

5. Alcance y sanciones

El Manual SAGRILAFT de ARUS es aplicable de manera obligatoria a los siguientes grupos de
interés:

e Accionistas: Personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ostenten la
titularidad de acciones de ARUS.

e Administradores: En los términos de la Ley 222 de 1995, son el representante legal, el
liquidador, el factor, los miembros de la Junta Directiva y quienes de acuerdo con los
estatutos ejerzan o detenten esas funciones en ARUS.

e Empleados: Personas naturales con un vinculo laboral con ARUS.

e Proveedores: Personas naturales o juridicas que provean a ARUS bienes y/o servicios.

e Clientes: Personas naturales o juridicas que adquieran bienes y/o servicios prestados
por ARUS.

El incumplimiento de cualquier funcion, obligacion, prohibicidn, lineamiento o elemento del
SAGRILAFT de ARUS constituye falta grave que puede dar lugar a (i) la terminacion del
contrato laboral, de prestacion de servicios o de cualquier otra naturaleza, (ii) la remocion
del cargo o sanciones consagradas en los procedimientos disciplinarios aplicables, segun
corresponda y (iii) a la denuncia ante las autoridades publicas, cuando sea el caso.
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Adicionalmente, ante el incumplimiento del SAGRILAFT, ARUS podra iniciar cualquier
procedimiento judicial, arbitral o administrativo para reclamar dafos y perjuicios, cldusulas
penales, multas, entre otros, segln se establezca en el contrato correspondiente y en la ley
y podra ejercer las acciones y derechos emanados de los contratos, acuerdos privados y la

ley.

En relacidon con los empleados de ARUS, las sanciones seguirdn el debido proceso
disciplinario establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de ARUS.

6. Concepto y alcance de los delitos relacionados con el Riesgo LA/FT/FPADM

Con el fin de que cualquier interesado y vinculado con ARUS tenga claridad y conocimiento
sobre estos delitos, a continuacién se encuentran unas descripciones de sus modalidad
consagradas en el Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores
y auditores fiscales de la OCDE* (ver también las definiciones de los tipos penales
consignadas en la Seccién 3 de este Manual SAGRILAFT):

6.1. Lavado de Activos

o El Lavado de Activos se entiende como una amenaza para la economia mundial y las
instituciones financieras.

e El delito reduce la confianza hacia ciertas profesiones (abogados, contadores, notarios)
y sectores (inmobiliario, hotelero y bancario).

e El Lavado de Activos permite que los criminales inicien, continlen y expandan
actividades en sectores legitimos de la economia, generando contagio y dando
apariencia de legalidad.

El proceso del Lavado de Activos se explica en la siguiente grafica:

4 La seccion 6 del Manual SAGRILAFT de Enlace Operativo es inspirado en el documento denominado “Lavado de activos
y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores y auditores fiscales” aprobado el 10 de junio por el Comité de
Asuntos Fiscales de la OCDE. https://www.oecd.org/ctp/crime/lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo-manual-
para-inspectores-y-auditores-fiscales.pdf
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« Cambio de divisas

- Cambio del valor facial
«Transporte del efectivo
- Depositos de efectivo
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electronicas

« Retiradas de efectivo

- Depasitos de efectivo
en otras cuentas
bancarias

- Fraccionamiento y
reagrupamiento entre
cuentas bancarias

- Crear con caracter
ficticio préstamos,
facturacién/ventas,
ganancias de capital,
escrituras, contratos,
estados financieros

- Enmascarar la propiedad
de activos
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en operaciones
de terceros

« Liquidez;
efectivo a mano

« Consumo

- Inversiones
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&
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Fuente: OCDE - Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores

y auditores fiscales. 2019.

Las tendencias sobre las cuales se presenta el Lavado de Activos son las siguientes:

Transacciones realizadas en dinero en efectivo.

Las criptomonedas®, las cuales han sido objeto de escasa regulacion y son de interés de
los delincuentes por, entre otros, constituir un mecanismo para ocultar la identidad de
los intervinientes.

Cuentas embudo, consideradas como aquellas que permiten a los delincuentes
depositar los fondos ilegales en una jurisdiccién que les proporciona acceso inmediato
al dinero.

Estructuras multinivel y en diferentes jurisdicciones en las que se utilizan cuentas
bancarias de personas juridicas y/o de fideicomisos en el exterior para dificultar el
seguimiento y la identificacion del Beneficiario Final.

Actuaciones ilegales de profesionales (abogados, contadores, financieros, entre otros)
que, al margen de la ley, realizan directamente gestiones para facilitar alguna o todas
las etapas del proceso del Lavado de Activos.

Testaferros.

5 Mediante el Oficio 100-237890 del 14 de diciembre de 2020, la Superintendencia de Sociedades trajo a colacion la
definicion de criptomoneda, como una especie de criptoactivo, del International Accounting Standards Board — IASB: “a.
Una moneda digital o virtual registrada en un mayor distribuido que utiliza criptografia para su seguridad. b. No esta
emitida por una autoridad jurisdiccional u otra parte. ¢. No da lugar a un contrato entre el tenedor y un tercero”.
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6.2.  Financiacién del Terrorismo
e Maediante este delito, se procura el financiamiento de actos terroristas, de terroristas y
de sus organizaciones.
e Elterrorismo causa dafios irreparables en la vida, integridad y bienes de la poblacién en
general y genera un efecto de temor que vicia las acciones de la ciudadania.
El proceso de la Financiacion del Terrorismo se explica en la siguiente grafica:
RECAUDACION DEPOSITO TRANSFERENCIA uUso
OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:
Recaudar fondos Almacenar los fondos Mover los fondos Usar los fondos
« Donaciones/Apoyo directo «Cuentas bancarias o « Transferencias entre « Fines administrativos
«Donaciones a través de financieras cuentas bancarias y gastos generales
organizaciones benéficas +“Almacenamiento” « Empresas de servicios « Captacién y adiestramiento
y sin fines de lucro de grandes cantidades monetarios « Apoyo personal y
« Producto del delito de efectivo - Transportistas de grandes personas a cargo
« Abuso parasitario por parte « Petréleo y otros productos sumas de efectivo « Medios de comunicacion
de una organizacién basicos « Hawala y mensajeria
terrorista + Obras de arte y antigtiedades « Otros depésitos de valor «Transporte y alojamiento
« Fondos patrocinados + Otros depdsitos de valor « Criptomonedas « Armas y materiales
por el Estado + Criptomonedas - Comunicaciones
« Equipos y suministros
@ m « Planificacion y preparativos
N B o =Q
Fuente: OCDE - Lavado de activos y financiacion del terrorismo — Manual para inspectores
y auditores fiscales. 2019.
Las tendencias de la Financiacion del Terrorismo son las siguientes:
e En algunos casos, hay excombatientes que actuan en el exterior y que, al volver a sus
lugares de origen vy, particularmente, a zonas de conflicto, realizan actos terroristas.
e Agentes terroristas que actlan solos o con pocos colaboradores, situacién que hace
dificil su deteccion.
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7. Seiiales de Alerta, Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas

7.1. Sefales de alerta

La Politica SAGRILAFT de ARUS consagra las sefiales de alerta para quienes tienen
responsabilidades dentro del proceso de la Debida Diligencia y la Debida Diligencia
Intensificada. En todo caso, los empleados y vinculados de ARUS podran identificar las
siguientes sefiales de alerta en cualquier tipo de informacion verbal o escrita que reciban
de sus compafieros de trabajo o superiores jerarquicos, clientes y demas Contrapartes,
entre otros:

a) Respecto de operaciones de las Contrapartes:

a.
b.
C.

Personas que no estén plenamente identificadas.

Contrapartes con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM.

Nuevos asociados aceptados o vinculados sin verificar previamente el origen de
los recursos que aportan.

b) Respecto de operaciones, negocios o contratos:

a.
b.
C.

Alto volumen de efectivo sin justificacidon aparente.

Bienes muebles o inmuebles a precios diferentes a los de mercado.
Donaciones sobre las que no se conozca un Beneficiario Final aparente u origen
0 que éste esté en pais de alto riesgo o no cooperante.

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas en paises de alto riesgo
0 no cooperantes.

Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.
Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un
mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacién aparente.
Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Operaciones comerciales o negocios con personas incluidas en listas
vinculantes.

Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (v.gr.
contrabando).

Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados.
Operaciones con productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

c) Respecto de operaciones en efectivo que se relacionen con lo siguiente:

a.

Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica.
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Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas con
fuentes no explicadas.

Documentacion injustificada o inconsistente sobre el origen o el propietario.
Cantidad, valor o divisa no concordante con el portador del efectivo.
Transporte oculto de efectivo.

Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.

Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
transporte.

Facturacién o ventas en efectivo no acostumbradas en el sector.

Gran aumento de facturacidn o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables.

Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

En adicién al procedimiento contenido en la Politica SAGRILAFT de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada, todos los empleados de ARUS tienen la obligacién de
reportar cualquier sefial de alerta al lider de su departamento o area, quien debe
comunicarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento, dentro
de la mayor brevedad deber3 (i) verificar los soportes de las sefiales de alerta, (ii) incluir o
instruir para que se incluya la sefial de alerta dentro de las matrices disponibles vy (iii)
analizar si la seial corresponde a una Operacién Inusual o a una Operacidn Sospechosa.

De tratarse de una Operacion Sospechosa, el Oficial de Cumplimiento tiene el deber de
reportarla ante la UIAF en los términos dispuestos para el efecto en www.uiaf.gov.co, en
los términos del numeral 7.2 siguiente.

Todas las comunicaciones deberan ser estrictamente confidenciales.

7.2.

Operaciones Inusuales y Sospechosas

En los términos de la Seccién 3 de este Manual SAGRILAFT, los conceptos de estas
operaciones se reiteran a continuacioén:
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Operaci6n inusual Operacién Sospechosa
Operacion cuya cuantia o caracteristicas Es la Operacion Inusual que segiin los
no guardan relacién con la actividad usos y costumbres de la actividad

econémica ordinaria o normal de la respectiva, no ha podido ser

empresa obligada o, que por su razonablemente justificada.
numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de las pautas de
normalidad o practicas ordinarias de los
negocios en un sector, en una industria o
con una clase de contraparte.

e ARUS establecerd herramientas que le faciliten identificar Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas mediante la estructuracidon de indicadores y alertas que
permitan llamar la atencién sobre asuntos que no se ajusten a la normalidad de las
Contrapartes.

e Sicualquier empleado o vinculado a ARUS se percata de una Operacion Inusual o de una
Operacién Sospechosa, tendra la obligacion de comunicarlo, de manera confidencial, al
director de su area o departamento, quien debera remitirle al Oficial de Cumplimiento
la informacién soporte de manera inmediata y confidencial.

e Tratdndose de una Operacién Sospechosa, el Oficial de Cumplimiento tiene la obligacion
de reportarla de inmediato ante la UIAF. En los términos de la Circular Basica Juridica,
el Oficial de Cumplimiento debe conservar la informacién soporte en los términos del
articulo 28 de la Ley 962 de 2005. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento debe
registrarse en la UIAF y tener usuario registrado y contrasefia.

e Un reporte de Operacion Sospechosa no constituye una denuncia penal, por lo que no
se requiere que ARUS tenga certeza de (i) tratarse de una actividad delictiva, (ii)
identificar el tipo penal o (ii) determinar el origen ilicito de recursos. En todo caso, ARUS
y sus administradores se sujetaran a la ley aplicable en cuanto a la obligacién de
denuncia penal, cuando a ello hubiere lugar, en los términos de la Circular Basica
Juridica.

e Dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento de cada trimestre, el
Oficial de Cumplimiento tiene el deber de presentar un informe ante la UIAF de ausencia
de ROS (Reportes de Operaciones Sospechosas), si dentro de dicho trimestre ARUS no
realizé reportes de Operaciones Sospechosas. Por este motivo, todos los empleados o
vinculados a ARUS tienen el deber de comunicar las senales de alerta, Operaciones
Inusuales y/u Operaciones Sospechosas para que el Oficial de Cumplimiento realice sus
deberes.
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e ARUSYy el Oficial de Cumplimiento entienden que, si los empleados o vinculados a ARUS
omiten comunicar sefiales de alerta, Operaciones Inusuales y/u Operaciones
Sospechosas en los términos de esta Seccidn, significa que no tienen conocimiento de
informacién al respecto. Por consiguiente, cualquier evento en el que por la omisién de
comunicacion de los funcionarios o vinculados a ARUS el Oficial de Cumplimiento tenga
alguna investigacién o sancion, el funcionario o vinculado que omitié informacion sera
sujeto de los procedimientos internos disciplinarios dispuestos en el Reglamento
Interno de Trabajo de ARUS y de las denuncias aplicables, de acuerdo con la ley.

7.3.  Actitud critica

Para que los empleados y vinculados a ARUS puedan comunicar Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas, en los términos indicados anteriormente, es recomendable que
las interacciones o transacciones que se lleven a cabo con cada Contraparte o aquellas que
comprendan las funciones diarias de cada funcionario, se realicen con un enfoque basado
en riesgos.

Para ello, se recomienda lo siguiente a cada empleado o vinculado a ARUS:

e Tomar consciencia de que el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva son flagelos que han
atentado contra la economia, estabilidad mundial, salud, integridad y vida de los
habitantes.

e Entender que las consecuencias personales de resultar con algun vinculo con el Riesgo
LA/FT/FPADM pueden afectar la estabilidad laboral y tener efectos en dreas
disciplinarias, penalesy civiles, tanto en la Republica de Colombia como en el extranjero.

e En todos los casos, las decisiones personales deberian ser evitar, rechazar y comunicar
cualquier actividad que represente un Riesgo LA/FT/FPADM. De esta forma, se debe
evitar llegar a dilemas en relacién con alguna actividad directa o indirectamente
vinculada con el Riesgo LA/FT/FPADM, en el que se considere que tener relacion con el
Riesgo LA/FT/FPADM es una posibilidad. Cero dudas para optar siempre por el camino
correcto.

e Antes de la ejecucién de un hecho que pueda derivarse en un Riesgo LA/FT/FPADM
deberia emplearse un analisis en el que se concluya que (i) estar vinculado a un proceso
civil, administrativo o penal, en la Republica de Colombia o en el extranjero, (ii) ser
condenado por Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva o (iii) estar reportado en alguna de las
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listas de control de estos delitos, puede implicar consecuencias graves como el pago de
sanciones pecuniarias, sanciones penitenciarias, extincion del dominio de bienes,
terminacidn anticipada y sin posibilidad de reclamar perjuicios de contratos de todo
tipo, rechazo social, cierre de puertas comerciales, entre otros.

Conocer que, ademas de las responsabilidades personales originadas en la participacion
y/u ocultamiento de hechos relacionados con el Riesgo LA/FT/FPADM, ARUS, sus
administradores, Oficial de Cumplimiento y demds empleados, pueden tener sanciones
gravosas por cualquier acto en el que se participe, colabore, patrocine u oculten los
delitos mencionados.

Tener el conocimiento y suspicacia para evitar y luchar contra el Riesgo LA/FT/FPADM
en todo momento.

Es un deber y una obligacion comunicar Operaciones Inusuales y Operaciones
Sospechosas.

Nombrar un Gestionador del Riesgo LA/FT/FPADM, quien tendra a su cargo la funcion,
de escalar al oficial de cumplimiento, cualquier alerta que se presente.

Cultura SAGRILAFT

La cultura SAGRILAFT de ARUS es el conjunto de conocimientos, actuaciones, formas de
trabajar y de relacionarse, identidad de orientaciones y de comportamientos que tienen
como fin evitar que se concrete cualquier Riesgo LA/FT/FPADM. En la Cultura SAGRILAFT
estan incluidas todas las Contrapartes dentro de sus respectivos roles.

La cultura SAGRILAFT de ARUS tiene los siguientes pilares:

Cumplimiento: Todas las Contrapartes deben estar comprometidas con el cumplimiento
del SAGRILAFT. El cumplimiento es la Gnica opcidn.

Confidencialidad: Cualquier asunto relacionado con el Riesgo LA/FT/FPADM debe ser
tratado con absoluta confidencialidad. Para el efecto, se debe tener en cuenta que
cualquier relevacién de informacién puede torpedear o dafiar los procedimientos del
SAGRILAFT.

Actitud Critica: Las Contrapartes deben fomentar e incentivar la actitud critica. En
ocasiones, la perspicacia puede ser un medio de prevencion y de mitigacion.
Orientacién Proactiva: En las actividades del dia a dia de ARUS, hay una jerarquia
horizontal para promover entre las Contrapartes, sin importar su cargo o posicion, el
cumplimiento del SAGRILAFT. Cualquiera que tenga dudas o preguntas debe sentir la
tranquilidad de hacerlas a sus compafieros de trabajo, a sus lideres o al Oficial de
Cumplimiento.
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e Satisfaccion Personal: La gran recompensa por el buen actuar y por el cumplimiento del
SAGRILAFT es la satisfacciéon del deber cumplido, del grano de arena por contribuir a la
lucha contra el Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva y la tranquilidad de no tener
consecuencias gravosas para la vida y honra de cada una de las Contrapartes de ARUS.

e Comunicacidn: Las Contrapartes, en especial los empleados de ARUS, deben comunicar
cualquier Operacién Sospechosa u Operacion Inusual, en los términos de este Manual
SAGRILAFT.

e Capacitaciones: Las Contrapartes deben comprometerse a poner su mayor atencién en
las capacitaciones y divulgaciones que realice ARUS sobre el SAGRILAFT.

9. Etapas del SAGRILAFT

Las etapas del SAGRILAFT son las siguientes:

9.1. Identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM:

El objetivo de esta etapa es identificar los Factores de Riesgo y los Riesgos LA/FT/FPADM.
Para el efecto, el Oficial de Cumplimiento debe constantemente disefiar los esquemas que
permitan que, de tiempo en tiempo, se pueda realizar lo siguiente:

9.1.1. Identificar, individualizar, segmentar y clasificar los Factores de Riesgo

De acuerdo con las definiciones consagradas en este Manual SAGRILAFT y demas normas
aplicables, los Factores de Riesgo son las posibles causas del Riesgo LA/FT/FPADM para

ARUS, tales como Contrapartes, productos, actividades, canales y Areas Geogréficas, entre
otros.

e Contrapartes

Las Contrapartes de ARUS son sus accionistas, administradores, empleados, contratistas,
proveedores de bienes y servicios, clientes y cualquier otra persona natural o juridica que
tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos con ARUS.

Con cada una de las Contrapartes, ARUS debe realizar el procedimiento para el

conocimiento debido segun la Debida Diligencia y la Debida Diligencia Intensificada, segun
se establece en la Politica SAGRILAFT.
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El Oficial de Cumplimiento podra determinar, entre otras, los siguientes factores de mayor
cuidado para las Contrapartes:

a)

b)

f)

g)

Celebrar negocios con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas.

Aceptar nuevos accionistas, administradores o empleados con antecedentes de
Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo o Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva.

Admitir nuevos accionistas sin verificar de forma previa el origen de los recursos que
aportan a ARUS.

Contrapartes y Beneficiarios Finales que sean identificados como PEP.
Contrapartes y Beneficiarios Finales que ARUS considere representan un mayor
riesgo.

Contrapartes y Beneficiarios Finales que se encuentren ubicadas en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

Contrapartes, Beneficiarios Finales y sus intermediarios que lleven a cabo
operaciones con Activos Virtuales.

e Productos y actividades:

ARUS realiza las actividades de su objeto social bajo el cumplimiento de la ley.

En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra determinar, entre otras, los siguientes
factores de mayor cuidado para los productos y actividades:

a)

b)

Negocios que impliquen para ARUS recibir un alto volumen en efectivo, sin
justificacion aparente.

Transacciones inmobiliarias o sobre bienes muebles a precios considerablemente
distintos a los normales del mercado.

Donaciones.

Transacciones, negocios o contratos verbales que no consten por escrito.

Pagos con recursos provenientes de giros internacionales que realicen diferentes
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de
varios destinatarios, sin una relacién aparente.

Negocios con contratistas o subcontratistas que no han sido identificados.
Negocios con las personas listadas en listas restrictivas.

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.
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i) Operaciones en las que se utilicen Activos Virtuales.
e Areas Geogréficas

Los paises no cooperantes vy jurisdicciones calificadas de alto riesgo serdn siempre de
especial atencién para ARUS. Por tanto, cualquier actividad, operacion o Contraparte
domiciliada en estas jurisdicciones debera ser objeto de la Debida Diligencia Intensificada y
de las medidas razonables que el Oficial de Cumplimiento determine.

En el evento en que ARUS vaya a abrir una sucursal, agencia, subsidiaria o establecimiento
de cualquier tipo en una nueva Area Geogréfica, ARUS debera realizar una identificacién y
evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM para poder controlarlo y monitorearlo.

9.1.2. Establecer metodologias para la identificacion de Riesgos LA/FT/FPADM vy riesgos
asociados

e La matriz de riesgos de ARUS, elaborada por la Gerencia de Riesgos de ARUS, hace parte
del SAGRILAFT y es una herramienta para identificar, individualizar, segmentar, evaluar
y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM.

e Como labor continua de identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM, ARUS debe seguir el
procedimiento de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada establecido en Ia
Politica SAGRILAFT para identificar si alguna Contraparte o sus operaciones representa
un Riesgo LA/FT/FPADM para ARUS.

e Todos los empleados de ARUS y el Oficial de Cumplimiento deben identificar las sefiales
de alerta, las Operaciones Inusuales y las Operaciones Sospechosas, en los términos
establecidos en este Manual SAGRILAFT.

9.1.3. Identificar los Riesgos LA/FT/FPADM

La identificacion de los Riesgos LA/FT/FPADM de ARUS se ha realizado de tiempo en tiempo.
Los Riesgos LA/FT/FPADM identificados se encuentran en la matriz de riesgos. En todo caso,
dentro del monitoreo y control, el Oficial de Cumplimiento debe estar atento a identificar
nuevos Riesgos LA/FT/FPADM, considerando los Factores de Riesgo y las operaciones y

actividades de ARUS.

9.1.4. Determinar condiciones de tiempo, modo y lugar y reglas de Debida Diligencia
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De acuerdo con la Circular Basica Juridica, los términos y condiciones aplicables a la Debida
Diligencia y a la Debida Diligencia Intensificada se encuentran en la Politica SAGRILAFT.
Cualquier modificacién debera ser incluida en las actualizaciones del SAGRILAFT.

9.1.5. Estructurar e implementar medidas que permitan constantemente conocer,
identificar e individualizar los Factores de Riesgo

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Riesgos de ARUS deberdn realizar evaluaciones del
Riesgo LA/FT/FPADM, por lo menos una vez cada afio, de forma que puedan identificarse
nuevos Riesgos LA/FT/FPADM o nuevos Factores de Riesgo, con el fin de realizar las
modificaciones o actualizaciones al SAGRILAFT que sean requeridas.

9.2. Evaluacién y mediciéon del Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente e
impacto respectivo.

9.2.1. Disefiar metodologias para medir el Riesgo LA/FT/FPADM (probabilidad e impacto)

ARUS cuenta con las metodologias para medir el Riesgo LA/FT/FPADM en probabilidad e
impacto. No obstante, de tiempo en tiempo, por lo menos una vez al afio, el Area de Riesgos
de ARUS junto con el Oficial de Cumplimiento deben revisar las mediciones para identificar
posibles oportunidades de mejora, si las hubiere.

9.2.2. Estructurar evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM de manera individual para cada
Factor del Riesgo y para los riesgos identificados

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Riesgos de ARUS deberan realizar evaluaciones del
Riesgo LA/FT/FPADM por Factor de Riesgo durante los meses de febrero de cada afio
calendario, con el fin de realizar las modificaciones o actualizaciones al SAGRILAFT que sean
requeridas.

9.2.3. Evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM ante nuevas jurisdicciones, productos o
Contrapartes

En los términos del numeral 9.1.1 anterior, antes de que ARUS abra una sucursal, agencia,
subsidiaria o establecimiento de cualquier tipo en una nueva Area Geografica, ARUS deber3
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realizar una identificacion y evaluaciéon del Riesgo LA/FT/FPADM para poder controlarlo y
monitorearlo.

9.3. Control del Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es determinar medidas razonables para controlar el riesgo
inherente y para perfilar el riesgo residual. A mayor riesgo, mayor control.

9.3.1. Disenar controles que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia o impacto
del riesgo

La matriz de riesgo de ARUS establece los controles a cada uno de los Riesgos LA/FT/FPADM
identificados y evaluados. En todo caso, los controles podran ser modificados, ampliados o
ajustados en la medida en que el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal lo
considere y la Junta Directiva lo apruebe.

Asi, durante los meses de febrero, en los términos del numeral 9.2.2 anterior, la Direccion
de Riesgos de ARUS junto con el Oficial de Cumplimiento revisaran las oportunidades de
mejora o modificaciones frente a los controles.

9.3.2. Establecer una matriz de riesgos con controles para cada Factor de Riesgo.

ARUS cuenta con la matriz de riesgos que se encuentra dentro del dmbito de accién del Area
de Riesgos. El Oficial de Cumplimiento deberad acompafiar los procesos de actualizacion y
modificaciones que dicha direccidn realice a la matriz.

9.3.3. Disenar metodologias con medidas razonables de control del riesgo y aplicarlas a
cada Factor del Riesgo

El Oficial de Cumplimiento y el Area de Riesgos deberan modificar las metodologias del
control del Riesgo LA/FT/FPADM dentro de las actualizaciones del SAGRILAFT.
Adicionalmente, aplicaradn las metodologias de control a cada Factor de Riesgo.

9.3.4. Determinar controles y mecanismos para identificar Operaciones Inusuales u
Operaciones Sospechosas

La Debida Diligencia y la Debida Diligencia Intensificada establecen mecanismos para
identificar Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas. Adicionalmente, las
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directrices establecidas en este Manual SAGRILAFT para las sefiales de alerta determinan
también controles. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra establecer nuevos
controles dentro de las actualizaciones del SAGRILAFT, segun convenga.

9.4. Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM

El objetivo de esta etapa es vigilar el Riesgo LA/FT/FPADM y detectar Operaciones Inusuales
o Sospechas. Para ello, se deberdn seguir los siguientes lineamientos:

9.4.1. Realizar seguimiento al riesgo inherente y residual, a cada Factor de Riesgo y a los
riesgos asociados.

Dentro de las reuniones establecidas en el numeral 9.2.2 anterior, el Oficial de
Cumplimiento y el Area de Riesgos deberdn realizar seguimiento a los Riesgos
LA/FT/FPADM, al riesgo inherente y residual, entre otros.

9.4.2. Establecer un proceso de seguimiento, verificacion y revision periddica que permita
actualizar y corregir el SAGRILAFT

De acuerdo con la Circular Basica Juridica, el Oficial de Cumplimento tiene a su cargo
promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello, el Oficial de
Cumplimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

a) A partir del 2022, el Oficial de Cumplimiento debera reunirse durante todo el mes de
febrero de cada afio calendario que sobrevenga con un delegado del Area de Riesgos
con el fin de (i) realizar evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM por Factor de Riesgo vy (ii)
determinar oportunidades de mejora o modificaciones frente a los controles
establecidos.

b) Adicionalmente, a partir del afio 2022, el Oficial de Cumplimiento debe establecer un
equipo de trabajo durante el mes de junio, con el fin de que, a mas tardar las dos (2)
ultimas semanas de diciembre identifiguen nuevos Riesgos LA/FT/FPADM o nuevos
Factores de Riesgo.

c) De esta forma, si en los afios siguientes el Oficial de Cumplimiento encuentra en los
resultados de las labores descritas en los literales a) y b) anteriores y en las labores de
monitoreo constante que se deben corregir aspectos al SAGRILAFT, deberd estructurar
los cambios y presentarselos al representante legal.
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d) De acuerdo con el literal c) de la seccidn 5.1.4.3.2 de la Circular Basica Juridica, el Oficial
de Cumplimiento debe presentar a la junta directiva las propuestas y justificaciones de
los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

e) Todas las actualizaciones deben ser divulgadas en ARUS y a las partes interesadas.

9.4.3. Asegurar la efectividad, eficacia y oportunidad de los controles

Los controles seran objeto de revisién constante por el Oficial de Cumplimiento, el Area de
Riesgos y los empleados de ARUS que sean designados por el Oficial de Cumplimiento, si
fuere el caso. De esta forma, cada revisién y actualizacion de controles tendra como
propdsito la mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM vy, por consiguiente, que los controles sean
efectivos, eficaces y oportunos.

9.4.4. Asegurar niveles de aceptacion del riesgo residual

Dentro de todos los procesos de seguimiento, monitoreo, actualizacion, entre otros, ARUS
debe establecer los controles suficientes para que el riesgo inherente se disminuya después
de los mencionados controles para llegar al riesgo residual aceptado por ARUS.

10. Elementos de SAGRILAFT

Los elementos del SAGRILAFT son los que se sefialan a continuacién:

10.1. Diseio y aprobacion

El disefio del SAGRILAFT estd a cargo de la ARUS. La estructuracién se basa en la
materialidad, caracteristicas y actividad de ARUS, los Factores de Riesgo y los mecanismos
de medicion y evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM.

Para el efecto, el representante legal y la junta directiva deben disponer medidas
operativas, econdmicas, fisicas o tecnoldgicas para que el Oficial de Cumplimiento
desarrolle sus labores adecuadamente. La aprobacién del SAGRILAFT estd a cargo de la
junta directiva.

10.2. Auditoria y cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de (i) velar por el cumplimiento efectivo y
oportuno
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del SAGRILAFT y (ii) promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los
procedimientos de prevencion, actualizacidn y mitigacidn del riesgo.

Las sanciones y consecuencias para empleados, administradores, asociados y terceros que
incumplan cualquiera de las obligaciones establecidas son las establecidas en la Politica
SAGRILAFT y en el presente Manual SAGRILAFT.

10.3. Divulgacion y capacitacién

ARUS debe divulgar el SAGRILAFT a sus empleados, accionistas y administradores y a
terceros relacionados. La divulgacién debe realizarse minimo una (1) vez al afio.

ARUS debe capacitar a los empleados y a los terceros interesados que deban conocer el
SAGRLAFT. La capacitacién debe realizarse minimo una (1) vez al afio. El objetivo minimo
de la capacitacion es que los capacitados queden en capacidad de identificar las
Operaciones Inusuales y Sospechosas y la forma de reportarse. Se debe dejar constancia lo
siguiente: (i) la capacitacion, (ii) la fecha, (iii) los asistentes y (iv) los temas tratados.

10.4. Asignacion de funciones al interior de ARUS

10.4.1. Las funciones minimas de la junta directiva de ARUS son las siguientes:

=

Establecer y aprobar (i) la Politica SAGRILAFT, (ii) el Manual SAGRILAFT vy (iii) SAGRILAFT

junto con sus actualizaciones.

2. Designar al Oficial de Cumplimiento y al suplente, si fuere el caso.

3. Analizar y decidir sobre los informes del SAGRILAFT que presente (i) el Oficial de
Cumplimiento, (ii) el representante legal, (iii) el revisor fiscal, y/o (iv) la auditoria interna
y externa, si la hubiere.

4. Realizar seguimiento a los comentarios realizados a los informes.

5. Ordenar y garantizar recursos técnicos, humanos y logisticos para el funcionamiento del

SAGRILAFT, segun solicitud del Oficial de Cumplimiento.

6. Aprobar criterios de vinculacién de contrapartes PEP.
7. Establecer pautas y responsables de las auditorias.
8. Constatar que el Oficial de Cumplimiento, el representante legal y la empresa

desarrollan las actividades establecidas en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica y
en el SAGRILAFT.

10.4.2. Las funciones minimas del representante legal de ARUS son las siguientes:
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Presentar para aprobacion de la junta directiva, junto con el Oficial de Cumplimiento, el
SAGRILAFT y el Manual SAGRILAFT.

Estudiar resultados de evaluacién del riesgo y establecer planes de accidn.

Asignar recursos técnicos y humanos aprobados por la junta directiva para el
funcionamiento del SAGRILAFT y verificar que el Oficial de Cumplimiento tenga
disponibilidad y capacidad para ejercer sus funciones.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccidn, supervisidon y monitoreo del
SAGRILAFT.

Presentar a la junta directiva reportes, solicitudes y alertas que estime convenientes
relacionadas con el SAGRILAFT.

Asegurar la documentacion de los elementos del SAGRLAFT (integridad, confiabilidad,
disponibilidad, confidencialidad, etc.).

Certificar a la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del Capitulo X de la
Circular Basica Juridica, cuando sea requerido.

Verificar que el SAGRILAFT desarrolla la politica aprobada por la junta directiva.

10.4.3. Oficial de Cumplimiento:

El perfil, funciones, responsabilidades, inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de
interés del Oficial de Cumplimiento se encuentran en el documento aprobado por la Junta
Directiva. Sin perjuicio de ello, las funciones minimas del Oficial de Cumplimiento son las

siguientes:

1. Velar por el cumplimiento del SAGRILAFT, del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial y del Programa de Proteccidn de Datos.

2. Presentar informes a la Junta Directiva, por lo menos una (1) vez cada semestre.

3. Promover, por lo menos cada 2 aiios, correcciones o actualizaciones al SAGRILAFT, al
Programa de Transparencia y Etica Empresarial y al Programa de Proteccién de Datos.

4. Coordinar los programas de capacitacion.

5. Evaluar informes de la revisoria fiscal, la auditoria externa, si existiere, y la auditoria
interna y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias reportadas.

6. Certificar a la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del Capitulo X de la
Circular Basica Juridica, cuando sea requerido.

7. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de la Debida Diligencia y la Debida
Diligencia Intensificada.

8. Velar por el archivo de los soportes documentales del SAGRILAFT, del Programa de

Transparencia y Etica Empresarial y del Programa de Proteccién de Datos.
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9. Disefiar metodologias de clasificacidn, identificacién, medicidén y control de los Riesgos
LA/FT/FPADM y de corrupcion.

10. Evaluar los Riesgos LA/FT/FPADM vy de corrupcion.

11. Realizar reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la UIAF y cualquier otro
reporte que se establezca.

12. Las demds consagradas en la Politica SAGRILAFT, en el Manual SAGRILAFT, en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial y el Programa de Proteccién de Datos.

10.4.4. Funciones minimas del revisor fiscal de ARUS:

1. Cumplir con las funciones contenidas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio.
2. Registrarse en el SIREL administrado por la UIAF.
3. Informar sospechas de LA/FT/FPADM a las autoridades competentes.

10.4.5. Auditoria externa y otros

Se recomienda que la auditoria interna tenga, dentro de su plan anual, actividades para la
revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT. Asi, la auditoria interna tiene la
obligacion de informar el resultado de las auditorias al SAGRILAFT al Oficial de
Cumplimiento, a los representantes legales y a la junta directiva.

Los controles de ARUS, el proceso de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, los
mecanismos dispuestos para el reporte de Operaciones Sospechosas o de Operaciones
Inusuales establecen responsabilidades adicionales. Adicionalmente, de tiempo en tiempo,
podran imponerse nuevas responsabilidades para asegurar la efectividad del SAGRILAFT.

La Junta Directiva de ARUS aprobd las modificaciones a las definiciones y a la seccién 8.4 de

la presente Politica contenidas en la Circular 100-000015 del 24 de septiembre de 2021 de
la Superintendencia de Sociedades.
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